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Integritetspolicy for Symbolbruket AB

]

Denna integritetspolicy beskriver Symbolbrukets (”vi”, "vara”, "oss”) behandling av personuppgifter.
Den &r till for att hjalpa dig att fatta ett valgrundat beslut angaende din relation till oss och syftar till
att tydliggora ansvaret for att skydda dina rattigheter och din integritet, forklara hur vi anvander de
personuppgifter som du delar med oss for att vi ska kunna erbjuda dig vara produkter och tjanster
samt svara pa dina fragor och ta emot dina drenden. Den ska ocksa ge dig forstaelse for vilka
uppgifter vi samlar in och vad vi gor - respektive inte gér - med dem.

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter
Symbolbruket AB, 559025-7316, Storgatan 28, 582 23 Linkoping ar leverantdr av datorprogram,
webbtjanster och utbildningar. Symbolbruket dr personuppgiftsbitrade fér behandling av dina
personuppgifter som du delar med oss.

Du som kund &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter du anger vid anviandningen av vara
program/tjanster. Detta kan vara privatpersoner, personer inom kommunala verksamheter,
landsting, foretag, foreningar m.fl. Behandling sker nar:

e du bestiller produkter eller tjanster fran oss

e duregistrerar dig som anvandare i tjansten Widgit Online eller Symbla
e duregistrerar en produkt som du képt eller provar-pa

e duanmaler dig till nagon av vara utbildningar

e du har en fraga och/eller kontaktar oss av annan anledning

e duanmaler dig till vart nyhetsbrev

Vilka personuppgifter behandlar viom dig?

Vilka personuppgifter vi behandlar beror pa om du ar privatperson eller om du arbetari en
verksamhet. Kontaktar du oss som privatperson ar det dina kontaktuppgifter som vi samlar in och om
du kontaktar oss som representant for en verksamhet blir det dels verksamhetens uppgifter men
dven kontaktuppgifter till dig.

Nar du bestaller en produkt fran oss fragar vi om sadana uppgifter som vi behover for att kunna
leverera produkten. Kontaktuppgifter som namn, e-post, adress och telefonnummer samt
fakturauppgifter.

Nér du registrerar dig som anvandare pa Widgit Online samlar vi in de kontaktuppgifter och
anvandaruppgifter som du, eller en representant for dig, uppger om dig som anvandare av tjansten.
Dessa uppgifter ar anvdndarnamn, visat namn samt e-postadress. Anvandarnamn och visat namn
behover inte vara personnamn. E-postadress ar endast ett krav for licensinnehavaren och eventuella
gruppadministratorer.

Nar du registrerar dig som anvandare pa Symbla samlar vi in de kontaktuppgifter och
anvandaruppgifter som du, eller en representant for dig, uppger om dig som anvandare av tjansten.
Dessa uppgifter ar e-postadress och I6senord.

Nar du kopt eller provar-pa en produkt (som installeras till dator) samlar vi in de kontaktuppgifter
och eventuella foretagsuppgifter som du fyller i vid registrering av denna. Registrering ar inget krav.
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Nar du anmaler dig till en utbildning behdver vi deltagarens kontaktuppgifter och ev.
foretagsuppgifter, samt behandlas kursuppgifter om kursen du gatt.

Har du en fraga eller kontaktar oss géllande nagot annat arende kan mangden personuppgifter och
vilka det ar variera beroende pa vilken kommunikationskanal som anvands.

Vi fragar aldrig efter kdnsliga personuppgifter, exempelvis uppgifter som avslgjar religios overtygelse
eller politiska asikter. Dessa behandlas endast om du sjalv viljer att ange sadana uppgifter i din
kontakt med oss. Viktigt ar att du vid kontakt med oss eller vid anvdandning av vara
produkter/tjanster undviker att for egen eller andras rékning uppge sadana uppgifter.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter?

Symbolbruket samlar in dessa personuppgifter om dig som kund och anvandare for att kunna
tillhandahalla produkter och tjanster, fullgdra ataganden gentemot dig samt ge dig den supportniva
vi efterstravar att kunna ge.

Vi behover kunna identifiera dig, leverera produkter och tjanster, ge dig support kring vara produkter
och tjanster samt svara pa dina fragor.

Anmaler du dig till vart nyhetsbrev anvander vi dina uppgifter for direktmarknadsféring, vilket du kan
avregistrera dig ifran nar som helst.

De personuppgifter som samlas in vid bestallning behovs for att hantera bestallningen, fakturera och
skicka leveransen till dig. Vi anvander dven delar av dessa uppgifter for att i framtiden kunna ge dig
support pa ett enklare satt. Exempelvis om du tappar bort din licenskod kan vi anvanda uppgifterna
for att séka upp den licenskod som hor till dig.

De personuppgifter som du anger nar du registrerar dig till Widgit Online behovs for att kunna ge dig
tillgang till tjansten, for att du ska kunna anvénda tjansten samt foér att kunna identifiera dig for att
erbjuda dig support och hjalp.

Kontaktuppgifter, foretagsuppgifter och information om vilken kurs du ar deltagare pa behovs for att
fullgbra vara ataganden for utbildningstjanster sdsom att hantera din anmalan, anpassa innehall och
fakturera dig.

Nar du kontaktar oss via nagon av vara kanaler anvands informationen om dig for att kunna hantera

arendet och kunna kontakta dig.

Vilka delar vi personuppgifter med?

| kontakt med oss eller genom anvandning av vissa av vara produkter och tjanster kan dina uppgifter
komma att delas med vara underbitraden:

Widgit Software Ltd, Storbritannien, company registration number: 07739412

-Vid registrering pa Widgit Online eller vid registrering av programvarorna InPrint 3 och SymWriter 2.
Loopia AB, Sverige, Organisationsnummer: 556633-9304

-Vi anvander Loopia som webhotell for licensregister.

Fortnox AB, Sverige, Organisationsnummer: 556469-6291

-Vi anvander Fortnox for fakturering av licens.
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Microsoft Ireland Operations Ltd, Irland, Company registration number: IE256796

-Vi anvander Office 365 Enterprise for e-post och dokument.

Paloma In Sweden AB, Sverige, Organisationsnummer: 556709-3090

-Vi anvander Paloma som tjanst for vart nyhetsbrev.

Amazon Web Services EMEA SARL, Luxemburg, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855

-Vi anvander Amazon Web Services som tjanst for drift av Symbla.

Vara underbitrdden har motsvarande skyldigheter gillande behandlingen av personuppgifter som vi
har.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Symbolbruket sparar personuppgifter om dig som kund sa lange det finns en kundrelation eller ar
nodvandigt for att uppna de andamal som beskrivs i denna integritetspolicy.

Du kan nar som helst kontakta oss om du vill radera, dndra eller anonymisera dina uppgifter, eller
med en invandning mot behandling som bygger pa intresseavvagning.

Uppgifter i tjansten Widgit Online raderar anvandaren sjalv. Efter avslutad licens sparas dina
uppgifter baserat pa intresseavvagning for att du ska kunna starta upp tjansten igen och aterfa dina
uppgifter, som langst i tva ar.

Efter avslutad licens av Symbla sparas dina uppgifter baserat pa intresseavvagning for att du ska
kunna starta upp tjansten igen och aterfa dina uppgifter, som langst i tva ar.

Personuppgifter som behandlas for fakturering sparas sa lange det krdavs som underlag till
bokforingen eller sa lange du ar kund hos oss.

Efter avslutad utbildning sparas uppgifterna tills intern uppféljning av utbildningsverksamhet ar
gjord, som langst i tva ar.

Nar du anmalt dig till att fa information genom vart nyhetsbrev finns du med dar tills du nar som
helst avregistrerar dig fran detta eller ber oss att gora det.

Uppgifter som samlas in nar du kontaktar oss lagras sa lange du ar kund hos oss for att fullgéra vart
atagande. Vid avslutad kundrelation kan vi lagra uppgifter baserat pa intresseavvagning som
bevismaterial ifall det skulle uppsta problem.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Symbolbruket AB har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att dina
uppgifter skyddas mot forstéring genom olyckshandelse, otillaten spridning av eller otillaten tillgang
till uppgifterna, liksom mot annat slag av otillaten behandling. Vi har bade sakrat vara rutiner for
behandlingen av personuppgifter samt sakrat dem pa teknisk vag.

All datakommunikation i din kontakt med oss eller anvandning av nagon av vara webbtjdnster
krypteras med SSL, den mest anvanda internetstandarden for krypterad kommunikation.
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Personuppgifter lagras i ett system med behdorighetskontroll. Behdrigheten begransas till anstallda

hos Symbolbruket som i sin roll behover atkomst till uppgifterna for att kunna fullféra vart atagande

mot dig som kund eller anvandare. Anvandaridentitet och I6senord ar personliga. Vi tar dven backup
pa de personuppgifter som lagras for att sdkerstalla att uppgifterna inte forsvinner.

Vilka rattigheter har du?

Du har ratt till att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ratt att fa dina
personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande. Du har ocksa rétten
att radera, dndra eller anonymisera dina uppgifter men radering av personuppgifter kan inte ske om
det kravs for att fullgéra vart atagande mot dig eller for efterlevnad av tillamplig lagstiftning.

Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, Iamna klagomal om behandlingen till
Integritetsskyddsmyndigheten, motsatta dig automatiskt beslutsfattande, profilering och invanda
mot direktmarknadsfoéring.

Om du vill veta mer

Har du fragor om denna integritetspolicy, behandlingen av dina personuppgifter, vill radera eller
andra felaktiga uppgifter kan du kontakta oss enligt uppgifterna nedan.

Adress: Symbolbruket AB, Storgatan 28, 582 23 Linkdping

E-post: info@symbolbruket.se

Telefon: 013-71270
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